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前言 

尊敬的用户： 

感谢您选择和使用本公司产品。为了使您更好地使用本产品，请详细阅读本说明书，按照说明

书中的步骤操作，并妥善保存以备日后参考。 

 

本公司致力于不断改进产品功能、提高服务质量。本说明书中的内容、图片可能与实物有所不

同，功能说明可能因具体型号不同而稍有不同，若与实际产品不同，请以实物为准。 

 

本说明书中所提到的某些部件、外观或功能可能涉及版权。未得本公司的书面许可，不得以任

何形式复制或传播本说明书的任何内容。 

 

本公司保留修改本说明书内容和相关产品技术规格的权利。本说明书中的内容若有变动，恕不

另行通知。如您有任何疑义，请尽快与我们联系，我们将竭诚为您服务，再次感谢您使用本公

司产品。 

适用型号 

MegEye-W4K-E82 系列人脸识别终端一体机 

产品型号 说明 

MegEye-W4K-E82 标配型号 

MegEye-W4K-E82-SM 支持读取 CPU 卡内容 

MegEye-W4K-E82-D 支持刷身份证 

MegEye-W4K-E82-HID 支持刷 HID 

MegEye-W4K-E82-T 支持测温 

MegEye-W4K-E82-TSM 支持测温，支持读取 CPU 卡内容 

MegEye-W4K-E82-TD 支持测温，支持刷身份证 

MegEye-W4K-E82-4G 支持 4G 

修订记录 

文档版本 修订内容 发布日期 

V2.0 软件版本更新至 v1.3.0，手册同步更新。 2022.04 

V1.0 首次发布，软件版本 v1.2.3。 2020.05 
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1 产品概述 

1.1 产品简介 

MegEye-W4K-E82 系列是一款人脸识别类考勤与门禁终端产品。支持人脸识别、IC 卡、密码与

二维码等多种组合方式进行身份验证，可用于商业地产、企业大楼、酒店、政府、产业园区、

工业园区、校园、小企业、工地等场所。 

该产品为 8 寸的可触摸面板机，竖屏设计。采用旷视全球领先的 AI 深度学习算法、成熟可靠

的技术方案与多领域应用经验，满足客户多种场景的人脸识别需求。 

1.2 外观介绍 

本节内容以 MegEye-W4K-E82 标配型号为例进行示例，不同型号内容有所不同，具体请以实

际为准。 

 

图 1.2-1 产品外观图 
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图 1.2-2 外观说明 
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2  安装说明 

2.1 安装环境 

MegEye-W4K-E82 可在户外环境使用，在户外安装本设备时推荐配套使用遮阳罩，尽量不要正

对着窗口、门口、灯源、避免阳光支持。支持通过 86 底盒安装、墙壁安装、闸机安装（需另购

闸机支架）。 

MegEye-W4K-E82-T 测温系列可安装于室内，尽量不要正对着窗口、门口、灯源、避免阳光支

持。支持通过 86 底盒安装、墙壁安装、闸机安装（需另购闸机支架）。 

注意： 

 若将设备安装在室内，设备需要距离灯源至少 2 米，距离窗口及门口至少 3 米，且尽量避

免阳光直射。若将设备安装在室外，接线后需要在接线出口位置点玻璃胶，防止雨水进入。 

 设备长时间断电会造成时间不正常，设备开机后会联网自动校时，在设备通电 72 小时后内

部电池会充满电，在断电情况下电池可以保持大约 20 天时钟正常。 

2.2 安装方式 

本节内容以 MegEye-W4K-E82 标配型号为例进行示例，不同型号内容有所不同，具体请以实

际为准。 

2.2.1 PSAM/SIM 插卡操作 

此操作仅适用于带有 4G 及 PSAM 功能的型号。 
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2.2.2 墙壁安装 

 

2.2.3 闸机安装（闸机开孔直径 34.5-35.5mm） 
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2.2.4 遮阳罩安装 

 

2.2.5 86 盒安装 
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3  设备接线 

本节内容以 MegEye-W4K-E82 标配型号为例进行示例，不同型号内容有所不同，具体请以实

际为准。 

3.1 接线端子说明 

 

3.2 设备接线说明 
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4  设备激活 

4.1 设备开机与激活 

步骤1 设备上电后自动启动，启动画面如下图所示。 

 

步骤2 输入密码、确认密码。请记住配置的密码，后续会作为管理此设备的唯一凭证。 

 

步骤3 勾选“我已阅读并同意《智能设备服务协议》、《智能设备隐私声明》”。若未勾选，将

提示“请阅读并勾选底部协议”。 
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步骤4 点击【激活】，完成密码的创建，开始进行网络连接设置。 

4.2 选择网络连接方式 

按需选择【本地连接】或【wifi 连接】。 

步骤1 若选择【本地连接】，则设置完成后，点击【下一步】，然后点击【跳过】即可。 

 

步骤2 若选择【wifi 连接】，则直接点击【下一步】，进行 wifi 设置。 

步骤3 设置完成后，开始配置管理方式。 

4.3 选择管理方式 

您可以选择【服务器管理】、【旷视云管理】或【单机使用】。 

 

注意： 

如果您需要进行管理方式的切换，需要手动恢复出厂设置后重新选择，系统将清空所有用

户数据，如需要复用，请提前进行备份。 
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服务器管理 

若需要接入旷视（如 koala、盘古等系统平台）来进行使用，请选择此选项。 

步骤1 点击【服务器管理】，如下图所示。 

 

步骤2 填写服务器地址，账号、密码及设备地址。 

步骤3 点击【下一步】，选择【使用场景】。 

九霄云管理 

若需要接入旷视九霄云来进行使用，请选择此选项。 

点击【旷视云管理】，若网络正常，设备会自动连接九霄云服务器，请在云端完成底库录入和权

限下发等操作（此模式下，不可从面板机上录入人员）。若网络异常，则重新配置网络。 

注意：请在九霄云上申请账号，并通过设备序列号添加设备。 

单机使用 

若仅需要本地单机使用，可直接点击【单机使用】，之后确认并设置【用户授权】，如下图所示，

授权完成后点击【完成】，进入下一项选择使用场景。 
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4.4 选择使用场景 

使用场景可选择：【快速通行场景】或【多人考勤场景】。选择完成后，点击【开始使用】，设备

机可正常使用，您可以根据需要，进入【工程界面】进行相关设置。 

 

快速通行场景 

建议单人通行使用。一次仅通行一人，常用于闸机场景。 

多人考勤场景 

可满足人流量大的且快速通行场景。多人同屏情况下可快速识别，多用于公司门口的考勤打卡。 
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5 识别界面说明 

设备不同型号，配置不同，识别界面显示的信息有所不同，具体请以实际为准。 

5.1 识别界面 

 显示当前时间，实时画面，人员识别结果，设备位置等信息，如图 5.1-1。 

 点击屏幕，可显示当前网络连接状态、Wi-Fi 连接状态、服务器连接状态等信息，如图 5.1-2。 

 

图 5.1-1 

 

图 5.1-2 
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5.2 待机模式 

 

 

 

 

 

 

 若开启待机功能，未操作时间超过设定的待机时间且未检

测到人脸时，自动进入待机模式。 

 可在“【工程模式】 > 【系统设置】 > 【个性设置】”

中设置。 

5.3 工程模式 

 识别界面中，长按屏幕空白位置，等待弹出密码提示框。 

 

 填写激活时的密码，并确认，进入工程模式。 
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 若此时系统通过人脸识别检测到操作人员有管理员权限，系统会跳过密码输入环节，直接

进入工程模式。 

 工程模式中可进行设备的相关设置，请参考工程模式 
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6  工程模式 

工程模式主要面向客户的运维管理等技术人员，对人脸识别一体机进行相关配置。 

本节内容以 MegEye-W4K-E82 标配型号为例进行示例，不同型号内容有所不同，具体请以实

际为准。 

6.1 人员管理 

当且仅当管理方式为【单机模式】时，用户可以在设备上增加，删除，修改人员或人员组。 

注意：当设备连接云端，或服务器管理时，为保证数据的统一性，数据来源统一由云端下发。 

 

6.1.1 创建人员 

仅【单机模式】下可用，通过人员管理功能，您可以添加员工并设置管理员权限等。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【人员管理】。 

步骤2 选择【人员】页签，点击【新增】。 

步骤3 阅读并勾选个人隐私保护政策。 
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步骤4 点击【下一步】，开始添加人员，如下图所示。 

  

步骤5 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

人员名称 （必填）可重复。 

人员编号 （选填）不可重复；如不填写，系统将自动生成。 

人员照片 
（选填）点击进入人脸照片采集页面。相关操作请参见“附录 1 录入

人员照片”。 

设置卡号 
（选填）不可重复。用户可选择手动输入卡号，或在屏幕下方刷卡区域

刷卡后自动读取。相关操作请参见“附录 2 录入卡片信息”。 

密码 （选填）表示通行时的认证密码。取值：4-6 位数字。 

身份证号 
（选填）用户可选择手动输入身份证号，或在读卡器刷卡模块读取证件

号。相关操作请参见“附录 3 录入身份证号”。 

人员组 
（必填）选择人员组，将人员分组管理，默认选择“系统默认组”。创

建人员组操作请参考创建人员组。 
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管理员权限 
（选填）开启，表示当前人员将具备设备的管理员权限，可进入【工程

模式】，配置设备相关参数。关闭，表示普通用户，仅有门禁权限。 

步骤6 参数配置完成后，点击【保存】。已添加人员显示在人员列表中。 

步骤7 可选操作。 

查找人员：在【人员】页签的搜索框，输入人员姓名首字母进行快速查找，支持模糊

检索。 

编辑人员：单击人员名称，进入编辑界面编辑即可。 

删除人员：在【人员】页签，点击【批量删除】后，勾选人员，再次点击【批量删除】

即可。 

6.1.2 创建人员组 

仅【单机模式】下可用，通过对人员分组管理，便于用户操作。设备最大支持 128 个人员组。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【人员管理】。 

步骤2 选择【人员组】页签，点击【新增】，显示如下界面，系统默认已创建“系统默认组”。 

 

步骤3 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

人员组名称 （必填）输入人员组名称 

时间计划 

（选填）选择门禁时间计划。 

系统默认已创建“默认时间计划”，即全时段通行。 

如需选择其他时间计划，需创建时间计划，请参考时间计划。 

步骤4 参数配置完成后，点击【保存】。已添加人员组显示在人员组列表中。 

步骤5 可选操作。 

查找人员组：在【人员组】页签的搜索框，输入人员组名称快速查找，支持模糊检索。 

编辑人员组：单击组名称，进入编辑界面编辑即可。 

删除人员组：在【人员组】页签，点击【批量删除】后，勾选人员组，再次点击【批

量删除】即可。 

注意： 
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 人员组列表按照添加顺序排列，最新添加的人员组排列至最后。 

 执行删除人员组操作，若人员组中仍有人员，将会自动转移到“系统默认组”。 

6.2 时间计划 

为用户添加门禁时段，在该时段内，用户门禁权限有效。设备支持创建周计划及特殊时段的时

间计划，设备最大支持 128 个门禁时间计划（包括默认时间计划）。 

  

6.2.1 创建时间计划 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【时间计划】，系统默认已创建“默认时间计划”，即全时段通

行。 

步骤2 点击【新增】，显示如下界面。 
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步骤3 根据提示，设置计划名称，设置周计划。 

时段设置说明： 

 分别对周一至周日的时间段进行设置，点击进入“时间段设置”界面。支持三段

式时间设置，每个时间段默认为关闭状态。 

 点击“开启”，则该时间段下显示“编辑”按钮，点击开始设置当前时间段的时间

计划。 

 重复上述操作，对其他时间段进行设置，设置完成后点击“保存”即可。 

 根据需要，可选择【开启】或【关闭】时间段计划。 

 每个时间段的时间设置，结束时间需要大于开始时间。 

步骤4 如需设置特殊时段计划，请参考创建特殊时段时间计划。 

步骤5 设置完成后，点击【保存】，时间计划显示在时间计划列表中。 

步骤6 可选操作。 

编辑/删除：在【时间计划】界面，单击时间计划名称，进行编辑/删除操作。 

6.2.2 创建特殊时段时间计划 

操作步骤 

步骤1 在【添加门禁计划】界面，单击【特殊时段】，之后点击【新增】，显示如下界面。系

统支持添加 32 个假日时段。 
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步骤2 点击【新增】，开始新增特殊时段的门禁计划。 

 

步骤3 根据提示，输入特殊时段名称，选择是否通行，设置起止日期及相关时段设置。 

步骤4 设置完成后，点击【保存】。可返回界面查看。 

步骤5 可选操作。 

编辑/删除：单击特殊时段名称，进行编辑/删除操作。 

6.3 识别设置 

您可以在此配置人脸识别参数。 

6.3.1 基础配置 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【识别设置】。 
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步骤2 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

活体检测 关闭开启，则活体阈值不可设置。开启后，支持活体检测。 

活体阈值 

活体检测开关开启时可设置。 

可选择范围为 0~100，阈值设置越高则安全系数越高(但不建议设置

为 100，可能导致无法识别) 

戴口罩识别 
若口罩识别开关关闭，则口罩识别阈值不可设置，口罩识别功能不

开启。阈值越高 安全系数越高。 

口罩阈值 

口罩识别开关开启时可设置。 

可选择范围为 0~100，不建议设置为 100，可能导致无法识别。阈

值越高 安全系数越高。 

1:1 身份证识别阈值 默认值 60。 

1:N 比对识别阈值 可选择范围为 0~100，默认值 70，阈值设置越高则安全系数越高。

不建议设置为 100，可能导致无法识别。 

识别间隔 用于设置第二次人脸识别的时间间隔。默认 2s。 

最大识别距离 表示设备可识别的最大距离。 

取值：0.5m~2m，默认 1.5m。 

说明：当设置管理方式为“服务器管理”或“九霄云管理”时，仅

支持设置 1/1.5/2 米。 

FACE AE 用于人脸增益，增加人脸亮度，主要解决逆光下人脸偏暗问题。 

【开启】：默认开启，开启后，功能生效。 

【关闭】：关闭后，不使用人脸增益功能。 

MEG AE 用于人脸增益，增加人脸亮度，主要解决逆光下人脸偏暗问题，使

用旷视自研 AE 算法，提高人脸图像效果。 

宽动态 宽动态表示最亮区域及较暗区域的范围。开启后，可设置宽动态等

级。 

宽动态等级 按需设置，默认 2 级。 

动态底库 设置【开启】，根据抓拍到的照片对底库照片进行更新。 
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入库图像检测 默认严格，入库图像质量要求较高。 

打开开关后，切换为宽松，入库图像质量要求较低。 

说明：单机模式下默认为“严格”；设备连接云时，默认为“宽松”。 

步骤3 如需进行【高级配置】，请参考高级配置。 

步骤4 参数配置完成后，点击【保存】。 

步骤5 可选操作。 

如需还原默认配置，单击下方【还原默认设置】即可。 

6.3.2 高级配置 

操作步骤 

步骤1 在【设别设置】界面，点击【高级配置】，显示如下界面。 

 

步骤2 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

水平角度 
可选择范围为 0~90（度），数值设置越高表示可识别更大水平角度下的人

脸 建议取值为：45。 

垂直角度 
可选择范围为 0~90（度），数值设置越高表示可识别更大垂直角度下的人

脸 建议取值为：45。 

旋转角度 
可选择范围为 0~90（度），数值设置越高表示可识别更大旋转角度下的人

脸 建议取值为：45。 

模糊度 
可选择范围为 0-1，数值设置越高表示可识别更模糊的人脸照片，建议取

值为：0.8。 

步骤3 参数配置完成后，点击【保存】。 

6.4 通行设置 

您可以设置设备的使用模式、人员通行时的认证方式，是否使用员工或访客二维码通行功能，
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以及人员通行时，设备识别界面的通行提示设置。 

   

6.4.1 设置使用模式 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【通行设置】。 

步骤2 选择使用模式。 

步骤3 点击【保存】或进行其他设置。 

注意： 

 单人快速通行：适用于快速通行场景，一次仅通行一人，常用于闸机场景。认证

方式全支持。 

 多人考勤：适用于多人考勤场景，可满足人流量大的且快速通行场景，多人同屏

情况下可快速识别。认证方式支持【仅人脸】、【人脸或刷卡】。 

6.4.2 设置认证方式 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【通行设置】。 

步骤2 选择认证方式。 

步骤3 点击【保存】或进行其他设置。 

注意： 

 【单人快速通行】下认证方式全支持。 

 【多人考勤】下，认证方式支持【仅人脸】、【人脸或刷卡】。 
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6.4.3 配置二维码功能 

勾选后，员工或访客可使用二维码通行。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【通行设置】。 

步骤2 勾选二维码功能的使用对象，默认员工，访客均支持二维码通行功能。 

步骤3 点击【保存】或进行其他设置。 

6.4.4 配置刷卡模式 

设备支持使用普通卡及 MF 卡。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【通行设置】。 

步骤2 选择刷卡模式。 

步骤3 点击【保存】或进行其他设置。 

6.4.5 配置通行提示 

通行提示，指面板机进行人脸识别时，识别界面展示的识别结果展示项。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【通行设置】。 

步骤2 设置通行提示相关功能【开启】或【关闭】。 

参数 说明 

显示人员名称 
【开启】：通行时，识别界面显示人员姓名。 

【关闭】：通行时，识别界面不显示人员姓名。 

显示抓拍照片 
【开启】：通行时，识别界面显示当前抓拍图。 

【关闭】：通行时，识别界面不显示抓拍图。 

显示底库照片 【开启】：通行时，识别界面显示录入的底库照片。 

【关闭】：通行时，识别界面不显示底库图。 

触控后进行人脸识别 【开启】：通行时，需手动触发识别按钮，触发后进行人脸识别。 

【关闭】：无需触发识别按钮即可识别人脸。 

姓名脱敏显示 

【开启】：通行时，识别界面显示人员姓名，且只显示第一个字，

后面用“*”代替，如“李**”。 

【关闭】：通行时，识别界面显示全部姓名。 

说明：如需使用姓名脱敏显示功能，需打开【显示人员名称】开关。 

身份证号脱敏显示 

只显示开头两位和末尾两位，中间显示“*”。 

如“61**************11” 
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说明：“显示抓拍照片”与“显示底库照片”功能互斥，若通行时，需显示人脸图，仅

需打开某一项开关即可；若无需显示人脸图，两项开关均【关闭】即可。 

步骤3 点击【保存】或进行其他设置。 

6.5 场景模式 

场景模式主要用于根据不同的使用场景，开启相关业务及设置相关参数。 

 

6.5.1 防疫测温模式配置 

可配置是否开启体温检测、口罩佩戴检测、健康码功能及配置通行权限等。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【场景模式】 > 【防疫测温模式】”，显示如下界面。 
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步骤2 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

防疫测温模式 设置【开启】后，防疫测温功能开启，可进行以下配置。 

体温检测 

设置【开启】，将开启测温功能，人员识别结果页展示示体温，

检测到高温将进行高温提示；同时支持配置以下参数： 

 测温灵敏度：开启后，测温灵敏度将设置为低，默认为高

（关闭）。 

 高温禁行：【开启】后可设置【高温阈值】，超过阈值温度，

则判断为高温，进行高温提示并保持门禁处于关闭状态。

可设置范围为 36.5℃~38.5℃。 

说明： 

 仅 MegEye-W4K-E82-T/TD/TSM 型号支持体温检测功能，

其他型号需接入测温模块后才可正常使用。 
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口罩佩戴检测 

设置【开启】，将开启口罩佩戴检测功能，同时支持配置以下参

数： 

 未佩戴口罩提醒：设置【开启】，人员通行时，若未佩戴口

罩，则提示“未佩戴口罩”。 

 未佩戴口罩禁入：设置【开启】，人员通行时，若未佩戴口

罩，则无法开门。 

通行权限控制 

设置为【开启】，可控制通行权限，支持通过以下两种方式控制

通行权限。 

 门禁权限控制： 

 开启此功能，需提前录入人脸底库，并配置通行权限。 

 当人员通行时，先判断该人员是否满足通行权限： 

 若满足通行权限，则判断是否满足防疫测温参数

要求（如健康码功能，戴口罩，测温参数配置），

根据配置判断是否通行。 

 若不满足通行权限，则禁止通行。 

 身份证核验控制： 

 开启此功能，无需录入人脸、无需设置通行权限。 

 当人员通行时，先判断该人员 1:1 人证核验是否通过： 

 若 1:1 核验成功，则判断是否满足防疫测温参数要

求（如健康码功能，戴口罩，测温参数配置），根

据配置判断是否通行。 

 若 1:1 核验失败，则禁止通行。 

健康码模式 

【开启】：启用健康码功能，进行“省份选择，坐标上传，身份

证模块，健康码通行控制及自定义服务器地址”设置。 

【关闭】：关闭健康码功能。 

省份选择 下拉菜单中选择已对接健康码的省份。 

坐标上传 纬度：按需设置。 

经度：按需设置。 

身份证模块 设置【开启】，员工、访客、陌生人可以通过刷身份证，进行 1:1

人证比对，获取身份证号，从而获取健康码状态；同时，支持

设置【本地更新身份证号】开启或关闭：设置【开启】，当人员

通行时，会自动保存该人员的身份证号，反之，不自动保存。 

注意： 

 本地更新身份证号生效的前提是需打开门禁通行，否则不

生效。 

 仅 MegEye-W4K-E82-D/TD 支持身份证模块功能，其他型

号无身份证模块，该配置项不可设置。 

手机健康码扫码验证 开启后，可使用反扫手机健康码核验健康码功能。 
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健康码状态 

通行控制 

不同健康码状态被开启后，可授予该健康码状态通行权限，具

体如下： 

 健康码绿码： 

 【开启】：当设备查询到人员健康码为绿码时通行。 

 健康码红码： 

 【开启】：当设备查询人员健康码为红码时禁止通行。 

 健康码黄码： 

 【开启】：当设备查询人员健康码为黄码时禁止通行。 

 健康码未知： 

 【开启】：当设备查询人员健康码为未知时禁止通行。 

 健康码超时： 

 【开启】：当设备查询健康码的时间超时时禁止通行。 

自定义健康码服务器

地址 

默认为空，如果您需要进行私有化部署，请配置第三方健康码

服务器地址。 

显示二维码展示图片 如需在识别界面显示二维码的图标，则点击【上传二维码展示

图片】，根据提示上传即可。 

步骤3 点击【保存】。 

6.5.2 人证核验模式配置 

仅 MegEye-W4K-E82-D、MegEye-W4K-E82-TD 型号产品支持人证核验模式功能及配置。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【场景模式】 > 【人证核验模式】”，显示如下界面。 

 

步骤2 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

人证核验 【开启】：可使用人证核验功能，并进行相关设置。 

门禁模式 
需提前录入人员信息，仅对底库内有身份证信息的人员进行人证比对，比

对成功后放行。 
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开放模式 无需提前录入人员信息，任何人只要身份证比对成功，即可放行。 

步骤3 点击【保存】。 

6.5.3 开放接口设置 

开放接口用于设置数据上报的服务器地址及 WebSocket 及 WebApi 的相关设置。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【场景模式】 > 【开放接口设置】”，显示如下界面。 

 

步骤2 如需配置数据上报地址，选择【数据上报设置】，显示如下界面。 

 

步骤3 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

服务器地址 

第三方服务器地址，配置地址后，设备会将所有的通行记录上

传到第三方服务器。（不会上传历史记录，仅上传开启此服务

之后的记录）。 
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服务器二次鉴权 
【开启】表示开启服务器二次鉴权功能，同时支持设置是否开

启“网络异常时本地鉴权”功能。 

二维码透传 【开启】：支持二维码透传功能。 

步骤4 如需配置 WebSocket,选择【WebSocket 设置】，显示如下界面。 

 

步骤5 根据提示，设置参数项，详细参见下表。 

参数 说明 

服务器地址 请填写服务器地址。 

SSL 加密 【开启】：ssl 加密功能生效。 

步骤6 如需配置 WebAPI，选择【WebApi 设置】，显示如下界面。 

 
步骤7 设置“启用 HTTPS”为【开启】。 

步骤8 点击【保存】。 
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6.6 通行记录 

您可以按照人员姓名，编号或时间查找人员通行记录，同时，支持配置是否显示通行失败记录。

通行记录列表展示所有人员通行记录，通行记录按照时间倒序排列，按照每日记录分开展示。 

6.6.1 管理通行记录 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【通行记录】”，显示如下界面。 

  

步骤2 您可以查询或删除通行记录，详细操作如下： 

 按姓名或人员编号查看通行记录： 

在搜索框输入姓名或人员编号即可。 

 按日期查看通行记录 

点击【通行记录】页面右上角“ ”，设置起止日期后，点击【确认】即可。 
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 设置是否显示通行失败记录 

根据需要，您可以选择通行记录列表是否展示通行失败的记录。 

如需展示通行失败列表，点击【通行记录】页面右上角“ ”，之后设置【显示

通行失败记录】的开关为【开启】。 

 

 删除通行记录 

再【通行记录】页面，点击【批量选择】，之后选择要删除的通行记录，支持全选，

勾选完成后，点击【批量删除】，二次确认后，点击【确认】即可。 
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6.7 数据管理 

该模块实现对用户所有数据的导入导出功能： 

 导出数据：支持导出通行记录、导出人员照片、导出设备参数、数据备份。 

 导入数据：支持导入人员照片、导入设备参数、导入整机数据； 

 

6.7.1 连接 U 盘 

若用户需要进行数据导入与数据导出操作，需要首先连接外部存储设备，将 U 盘或者其他存储

设备通过 USB 接口与面板机连接。连接成功后，设备将检测到 U 盘或者其他存储设备，之后

可进行数据的导入/导出操作。 

注意： 

 若设备未插入/未成功读取 U 盘或者其他存储设备，导入数据部分与导出数据部分

字体颜色为灰色，表示不可用，此时需要点击【重新检测】，重新读取数据。 

 成功检测后，导入数据与导出数据的所有功能可用。 

 若当前为服务器/九霄云管理，则不支持导出/导入人员照片/整机数据备份。 

6.7.2 导出数据 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【数据管理】。 

步骤2 连接 U 盘，详情请参考连接 U 盘。 

步骤3 U 盘连接成功后，选择需要导出的数据类型。 

i. 设备支持导出通行记录，人员照片，数据备份。 

ii. 选择导出通行记录及人员照片时，需进行隐私安全确认，确认无误后支持导出，如下

图所示。 
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iii. 其中，数据备份时，支持选择【设备参数】或【人员信息】，支持多选，如下图所示： 

 

步骤4 点击【确认】，开始导出数据。导出完成后，提示“完成” 

   

导出数据说明 
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数据类型 导出内容及导出路径 备注 

通行记录 

 导出内容 

 通行记录表格（命名为通行记录时间范围, 文件

格式为“.xls”）； 

 抓拍照片（命名为抓拍时间，文件格式为“.jpg”） 

 导出路径 

 U 盘根目录下名为“event_log” 文件夹，内含

通行记录表格和抓拍图片。 

导出时外接存储设备

若保留上一次导出的

数据，则会递增命名为

“ event_log ” /

“event_log2”…. 

人员照片 

 导出内容 

 人员照片（命名为人员名字+人员编号，文件格

式为“.jpg”） 

 导出路径 

 U 盘根目录→person_pic 

 导出时会覆盖上

一次导出数据（若

存在），请谨慎操

作。 

 人员编号不能重

复，否则导入失

败。 

设备参数 

 导出内容 

 门禁参数：涉及设备上门锁、门磁、认证方式的

相关配置。 

 网络参数：涉及本地以太网、Wi-Fi 的相关配置。 

 通讯参数：韦根的相关配置。 

 人脸参数：涉及双目、人脸、识别阈值、活体阈

值的配置。 

 导出路径 

 U 盘根目录→device_data.zip 

导出时会覆盖上一次

导出数据（若存在），

请谨慎操作。 

6.7.3 导入数据 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择【数据管理】。 

步骤2 连接 U 盘，详情请参考连接 U 盘。 

步骤3 U 盘连接成功后，选择需要导入的数据类型。设备支持导入人员照片，设备参数、整

机数据。 

步骤4 进行隐私安全确认后，开始导入数据。其中，选择【导入备份数据】时，无需进行隐

私安全确认。 

步骤5 开始导入数据。导入完成后，提示“完成”，设备将重启，此时点击【取消】，则导入

数据无法即时生效。 

说明：选择【导入备份数据】时，支持选择导入【设备参数】或【人员信息】，支持多

选。 
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导入数据说明 

数据类型 导入内容 备注 

人员照片 

 导入内容 

 照片命名规则：人员名称/人员编号 

 文件读取路径：U 盘根目录→person_pic 

 照片格式：jpg、png、bmp 

没有匹配可导入的文件时，

提示信息“未检测到人员照

片文件夹”。 

备份数据 
 导入内容 

 文件读取路径：U盘根目录→device_data.zip 

设备自动读取存储在 U 盘

或者其他存储设备中的文

件并导入，且会清空原来的

数据。 

6.8 系统设置 
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6.8.1 查看设备信息 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【设备信息】”。系统显示如下界面。 

 

步骤2 您可以查看设备型号，设备序列号等相关设备信息。 

步骤3 同时，也可以设置识别界面显示的【公司名称】及【设备地点】，设置完后点击【保存】。 

6.8.2 查看资源使用情况 

进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【资源使用信息】”，可查看资源使用情况。 

 



 
 

工程模式  38 

6.8.3 硬件接口设置 

硬件接口设置主要用于设置韦根，报警接口及门禁设置。 

 

报警接口 

如需联动报警，请按如下步骤操作： 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【硬件接口设置】 > 【报警接口】”。系统

显示如下界面。 

 

步骤2 按需设置【报警输入 1】信号。 

步骤3 按需设置【报警输入 2】信号。 

步骤4 按需设置【报警输出】信号。 

步骤5 设置完成后，点击【保存】。 

门禁设置 
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主要是对门锁控制和开门方式进行配置。 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【硬件接口设置】 > 【门禁设置】”。系统

显示如下界面。 

  

步骤2 按需进行参数设置，详细参见下表。 

参数 说明 

门磁类型 

用来判断门的开合状态。若电锁支持门磁信号，可接入到设备。常见

的门磁类型为【常闭】。 

若不支持，可选择【不启用】（默认）。 

开门最大时长 

表示开门超时报警阈值，当开门时长超过设置的时间时，设备将上报

报警信息，支持联动报警输出。 

取值：1-255 秒 

门锁控制时长 
表示门开锁的动作时间，即在该时间段内，门将一直处于打开的状态。 

取值：0.1-60秒 

延迟门锁控制 设置该时间后，识别通过后将等待若干时间后再进行开门。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】 

韦根设置 

如需使用韦根，请按如下步骤操作： 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【硬件接口设置】 > 【韦根设置】”。系统

显示如下界面。 
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步骤2 设置【开启韦根】为【开启】。 

步骤3 选择【使用模式】。 

步骤4 选择【韦根格式】。 

步骤5 如“使用模式”设置为【韦根输出】，需设置【输出内容】。 

步骤6 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.4 网络设置 

 

6.8.4.1 配置有线网络 

本地连接需要使用网线连接设备。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【网络设置】 > 【有线网络】”。系统显示
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如下界面。 

 

步骤2 根据提示，设置相关参数。 

Tips: 

若接入的是支持 DHCP 的路由器设备，可选择开启 DHCP，由网络自动分配网络

信息:默认 IP 地址为：192.168.1.66；默认网关为：255.255.255.0。 

步骤3 参数设置完成，点击【连接】。 

连接成功后，系统提示“连接成功”。 

6.8.4.2 配置 WiFi 网络 

设备默认开启 Wi-Fi。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【网络设置】 > 【WIFI 网络】”。系统显示

如下界面。 

 

步骤2 设置【Wi-Fi 连接】为【开启】。 

步骤3 选择可用的 wifi，输入 Wifi 密码后，点击【加入】。 
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连接成功后，界面 wifi 显示“ ”。 

6.8.5 时间配置 

设备支持配置时间，支持 NTP 校时等。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【时间配置】”。系统显示如下界面。 

 

步骤2 选择【时区】、【日期】、【时间】。 

步骤3 如需进行 NTP 校时，设置【NTP 设置】为【开启】，之后设置相关参数（NTP 服务器，

端口，校时间隔） 

步骤4 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.6 个性设置 

设备支持自定义设备提示音量，屏幕亮度，是否显示刷卡提示图标，美颜功能，待机功能及待

机界面。 

操作步骤 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【个性设置】”。系统显示如下界面。 
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步骤2 进行参数设置，详见下表。 

参数 说明 

音量调节 用于调节系统语音提示音量大小。取值：0-100 

屏幕亮度 取值：0-100 

待机功能 

用于设置设备是否开启待机功能，设置为【开启】，则启动待机功能，

支持自定义待机时间。 

进入待机时间：0-30 分钟，选择 0 代表不待机。 

自定义待机图片 支持自定义待机界面，相关操作请参考“附录 4 自定义待机界面” 

设备语言 支持选择设备语言。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.7 安全设置 

安全设置用于修改管理员密码、管理运维账号及设置通行记录的存储时间等信息。 
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6.8.7.1 底库安全 

只有当设备的管理方式为【服务器管理】或【旷视云管理】时，支持底库安全功能。 

底库安全，打开开关后，设备默认不保存底库照片。如需保存底库照片，设置开关为【关闭】

即可。 

6.8.7.2 修改管理员密码（密码重设） 

如果需要重置管理员账号，请按如下步骤操作： 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【安全设置】 > 【密码重设】”。系统显示

如下界面。 

  

步骤2 输入旧密码，新密码及确认新密码。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.7.3 运维账号管理 

如果需要重置运维账号，请按如下步骤操作： 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【安全设置】 > 【运维账号管理】 > 【启

用运维账号】”。系统显示如下界面。 
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步骤2 输入新密码及确认新密码。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.7.4 通行记录设置 

如果对通行记录的存储时间及存储类型进行设置，请按如下步骤操作： 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【安全设置】 > 【通行记录设置】”。系统

显示如下界面。 

  

步骤2 进行参数设置，详见下表。 

参数 说明 

存储时间 

按需选择存储时间，支持如下设置： 

 不存储 

 存储 7 天 

 存储 1 个月 

 存储 2 年 

 自定义 
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自定义天数 当存储时间选择自定义时，可设置自定义天数。 

通行记录保存抓拍图 按需开启。 

保存陌生人通行记录 按需开启。 

删除人员后同步删除通行记录 按需开启。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.7.5 隐私认证 

设备支持用户选择授权文件。 

步骤1 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【安全设置】 > 【隐私认证】”。系统显示

如下界面。 

  

步骤2 按需勾选授权文件并进行相关设置，仅支持单选。 

步骤3 设置完成后，点击【完成】。 

6.8.8 升级维护 
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6.8.8.1 设备升级 

步骤1 向售后技术人员获取升级安装包。 

步骤2 将升级包放在 U 盘根目录，apk 包命名为 update.apk，rom 包命名为 update.zip。 

步骤3 将 U 盘通过 TypeC 口接入到面板机上，输入密码进入【工程模式】。 

步骤4 选择“【系统管理】 > 【升级维护】> 【设备升级】”。 

步骤5 点击【检查更新】，检测到高版本后，进行升级。 

步骤6 升级 ROM，可以点击“U 盘升级 ROM”；升级 APK，可点击“U 盘升级 app”。（一般

Release 的 ROM 会预安装最新的 apk，所以直接升级 ROM 即可）。 

步骤7 出现 ”Android 系统正在更新“以及”正在安装系统更新“ 的提示，面板机出现开机

画面，即升级成功。 

6.8.8.2 定时重启 

步骤1 选择“【系统管理】 > 【升级维护】> 【定时重启】”，显示如下界面。 

  

步骤2 打开定时重启开关，设置重启时间及重启周期。 

步骤3 设置完成后，点击【保存】。 

6.8.8.3 WEB 管理 

选择“【系统管理】 > 【升级维护】 > 【WEB 管理】”，设置【WEB】开关为【开启】。开启

后，用户可在 web 端配置设置。登录地址为面板机 ip，使用工程模式的用户名和密码进行登录。 
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6.8.8.4 恢复出厂设置 

进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【升级维护】 > 【恢复出厂设置】”，二次确认后，

点击【继续】即可。 

 

 

6.8.9 蓝牙 

设备支持使用蓝牙功能连接蓝牙音箱播报语音。 

进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【蓝牙】”，打开蓝牙开关，搜索蓝牙设备，配对即

可。设备显示已配对设备，可用设备及其他设备。 
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附录 1 录入人员照片 

请按照以下步骤进行人脸录入： 

步骤1 在“添加人员”界面，点击【人脸照片】，进入人员照片采集页面。 

 

步骤2 调整姿势，将头部展示在圆圈之内，并露出脸部。 

步骤3 点击【录入】，等待 3 秒后录入完成。 

 

步骤4 点击【完成】，采集成功。该照片作为底库人脸图使用。 

步骤5 若需重新采集照片，点击【重新录入】即可。
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附录 2 录入卡片信息 

请按照以下步骤进行刷卡录入卡号： 

步骤1 在“添加人员”界面，点击【卡号】，进入卡号采集页面。 

 

步骤2 在屏幕下方刷卡区读取卡号。 

步骤3 录入完成后，点击【保存】即可。
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附录 3 录入身份证号 

请按照以下步骤进行身份证号录入： 

步骤1 在“添加人员”界面，点击【身份证号】，进入卡号采集页面。 

 

步骤2 在读卡器模块刷卡读取证件号。 

步骤3 录入完成后，点击【保存】即可。
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附录 4 自定义待机界面 

请按照以下步骤进行待机界面设置： 

步骤1 在 U 盘根目录创建“wallpaper”文件夹，将待机图片放入文件夹后，将 U 盘插入设备。 

步骤2 进入【工程模式】，选择“【系统设置】 > 【个性设置】”。 

步骤3 点击【自定义待机】界面，进入设置页面。 

 

步骤4 点击【增加】，读取 u盘图片，图片支持 JPG/PNG，最大分辨率 1080*1920，建议 480*854。。 

步骤5 设置【轮播间隔】，默认 5s，最大 20s,最小 3s，最小调整力度为 1s。 

步骤6 设置完成后，点击【保存】即可。 

注意： 

 当设备处于连接云端的状态时，以云端设置为准，本地设置不生效。本待机画面替换

功能，仅在单机使用的时候生效。 

 启用自定义待机图片后（存在自定义图片），则待机显示用户图片时，不显示设备时

间/地点等信息，只显示用户上传的图片。 

 设备内可以内置5张待机图片。当有空余位置的时候才可以导入；若没有空余位置，

需要删除已有图片才可以导入。 


