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CERP首页未退货数量取值优化
⚫ 业务场景

⚫ 功能实现

原取值：取未“同意退货”的退换货单数量。而只有“线上”下载下来的退换货单需要触发“同意退货”，手工创
建的退换货则不需要执行“同意退货”操作，当手工退换货单“入库”后，则未退货数未进行更新。

现取值：线上下载的退换货单或线下手工创建单据，在“入库”完成后，是否触发“同意退货”操作，都对未退货
数进行更新扣减。
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未配货单支持商品“更换”功能
⚫ 业务场景

未开启“订单按制单时间顺序来预占库存”功能，可使用此功能
1、未配过货的商品可修改（部分配、全部配不可修改）
2、更换商品重算“重量、体积”
3、更换成功商品信息更新到订单界面
4、更换商品成功则在操作日志记录信息
5、组合商品拆分更换后，则不可再进行还原计算（打印时无法还原成组合商品打印）

⚫ 业务实现
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退换货单针对存在退回物流公司的单据增加物流轨迹
⚫ 业务场景

⚫ 功能实现

退换货单中增加“物流跟踪”功能。退货单审核后触发“快递鸟”接口，获取退回物流单号当前流转情况。
并且业务人员可手动触发“更新物流轨迹”来获取单号流转情况。
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过滤器增加“商品品牌”、“商品类别”
⚫ 业务场景

未审核、未配货、未打印、未发货中过滤器增加“商品品牌”、“商品类别”

⚫ 业务实现
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订单表头退款状态更新优化
⚫ 业务场景

订单商品全部退款且未作废时，则更新表头退款状态为“退款”
订单商品全部退款且已作废时，则表头退款状态为“ ”
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退货商品明细报表增加“订单标记”
⚫ 业务场景
退货商品明细统计报表增加“订单标记”字段。注意：当退换货单审核后，则此时再增加订单标记则
不会更新报表值（后期在优化此块内容）
⚫ 业务实现
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退货商品明细报表增加“售后类型”字段

退货商品明细报表增加“售后类型”字段

⚫ 业务场景

⚫ 业务实现
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BMS强管控订单下载优化

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

目前C-ERP系统下载BMS订单时，原本为BMS打标订单，由于BMS会出现漏打标的现象， 导致C-ERP下载后，在系统
中默认为非BMS订单，导致商户可以在C-ERP系统进行审核、发货等操作，但菜鸟方同时也会进行发货，导致重复发货
的风险。
现BMS获取订单接口增加hold标字段，来告知erp是否已打完标，已打完标的订单可进行下载，未打完标的订单，无需
下载。

⚫ 订单获取接口logistics_infos的结构体增加erpHold标字段。获取订单时，判断该店铺是否为BMS打标店铺，

如果为BMS打标店铺，解析该erpHold标字段，只有当且仅有erpHold标为“2”时，则订单下载至C-ERP系

统中。为其他值时，不做下载处理，仅可做查询。

⚫ 获取订单时，如果该店铺不是BMS店铺，则无需解析erphold标，执行原有系统逻辑即可。
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唯品会JIT-B2B出库单增加反审核及作废功能

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

已API推给外仓的B2B订单，由于多种原因（买家退货，发货信息修改等），客户需取消已推送给外仓的订单，外仓取
消成功后，C-ERP的相应的订单状态未进行同步变更，即未进行反审核及作废功能，使得业务逻辑不充分，并导致客户
无法识别订单最新状态。现需增加反审核及作废功能。

⚫ 针对B2B出库单转出，转入状态为成功且外仓未出库（C-ERP显示未出库）的单据可进行单据作废，装入状态

为其他状态下不可作废。

⚫ B2B出库单支持作废和强制作废。

⚫ 作废：进行作废，外仓响应成功后，C-ERP执行反审核及作废处理操作。外仓响应失败，C-ERP不作任何处理。

⚫ 强制作废：进行强制作废，无论外仓响应成功或失败，C-ERP均要执行反审核及作废处理。
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采购入库单功能调整

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

目前在C-ERP系统中，普通商品、唯一码商品、批次商品三种类型的商品在采购入库单功能逻辑上有不一致性及功能缺
陷，使得采购入库单逻辑混乱，导致客户认知系统成本增加，特优化采购入库单功能逻辑，统一逻辑，提升客户体验。
。

⚫ 增加参数控制采购入库商品数量是否必须与采购订单商品数量一致

⚫ 采购入库单进行新增/修改，录入批次号时，如果该商品的该批次号在数据库中存在多种生产日期/保质期/有效

日期的情况（即不同的批次），给予弹窗进行批次选择。
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对接圆通承诺达物流

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

基于与圆通的战略合作需要，也基于目前由于许多E店管家客户对此业务有需求，为了促进客户升级转化
，现C-ERP系统对接圆通承诺达物流。

⚫ 支持直连方式下的圆通承诺达物流

⚫ 支持电子面单获取及物流轨迹查询。

⚫ 圆通承诺达面单模板已内置在C-ERP中，客户无需再重新编辑。

⚫ 模板编辑属性字段中增加公共参数“三段码”

⚫ 支持保价服务、现结、月结、寄付、到付、第三方付等

⚫ 目前不支持子母件和多包裹
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对接京东大件物流

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

目前京东存在许多大件商品的商家，京东之前不支持大件配送，京东的商家大件使用的是德邦物流，目前京东已开通大
件物流项目，要求商家使用京东大件物流，为满足用户需求，现对接京东大件物流。

⚫ 支持直连方式下的京东大件物流

⚫ 支持电子面单获取及物流轨迹查询。

⚫ 支持取消以获取的电子面单运单号

⚫ 目前不支持子母件和多包裹
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电商平台对接：对接分期乐

⚫ 功能描述

⚫ 业务场景

以便用户在系统中统一处理销售订单、退换货订单，以及管

理商品库存

1. 支持在系统内新增店铺，只需要填写partner_id、

partner_key信息，无需授权验权操作。

2. 支持铺货下载

3. 支持订单自动下载，也支持订单手工下载

4. 支持订单手工、自动发货，不支持拆单发货

5. 支持商品库存上传

6. 支持商品的上下架操作
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格格家支持平台铺货和库存上传
⚫ 业务场景

格格家平台接口完善，管易云C-ERP系统新增格格家平台铺货和库存上传功能，格格家下载的订单支持自动匹配商
品。

⚫ 功能描述

1. 支持铺货下载
2. 支持下载的订单自动匹配商品
3. 支持库存上传
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新增微盟新云微商城平台
⚫ 业务场景

管易云C-ERP系统新增对接平台：微盟新云微商城

⚫ 功能描述

1. 支持在系统中获取授权、进行验权
2. 支持铺货下载
3. 支持订单自动下载、批量手工下载、单个订单手工下载
4. 支持订单下载的同时更新订单相关信息，可更新订单退款状态
5. 支持手工发货。支持拆单发货，拆包发货
6. 支持库存上传
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增加执御平台订单拆单发货功能
⚫ 业务场景

⚫ 业务实现

执御平台接口更新，系统优化执御平台类型店铺订单不能拆单发货的公公

执御平台类型店铺订单支持自动发货与手工发货。手工发货包括在未发货页面点击“发货”、“部分
发货”、“部分平台发货”、“强制发货”、“扫描发货”等按钮进行发货的所有行为
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优化淘宝分销产品铺货及库存上传功能
⚫ 业务场景

淘宝开放平台微分销产品查询接口变更，原请求报文中商品状态字段删除，在返回报文中添加商品状态字段，系统
需要同步修改相关铺货等相关业务逻辑

⚫ 业务实现

修改了淘宝分销产品的铺货、以及【铺货设置】中批量设置自动上架、批量设置自动下架的处理流程。
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新增店小蜜修改地址、指定快递、开发票、催发等场景
⚫ 业务场景

商家订阅【管易云】催发货、【官方】修改收货地址、【管易云】指定快递、【管易云】开发票即可在淘宝旺旺聊
天窗口自动受理买家的催发、修改收货地址、指定快递、开发票等业务，系统处理的店小蜜任务在【店小蜜任务中
心】中可查看。

⚫ 功能实现
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新增双十一当天退款订单拦截业务

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

淘宝/天猫双十一当天无退款功能，故推出千牛拦截功能，当淘宝/天猫发生退款请求后，推送订单至erp系统，由erp
系统完成订单拦截
产品介绍：https://www.yuque.com/aligenius/help/hhawir

⚫ 客户联系淘宝报名参加双十一当天退款订单拦截，报名链接： https://survey.taobao.com/survey/AMmr2zs37

⚫ 客户登录管易云C-ERP系统重新授权相应店铺，重新授权成功后即可使用双十一当天退款订单拦截功能

https://www.yuque.com/aligenius/help/hhawir
https://survey.taobao.com/survey/AMmr2zs37
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其他出库单据明细显示库位名称并支持打印

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

很多商家在进行出库的时候，根据打印出来的
出库单，去到对应库位上拣货

⚫ 其他出库单增加单据明细增加库位名称

⚫ 打印模板支持库位名称
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采购退货出库单文件导入增加出库类型（库位库存版本）

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

采购退货出库按文件导入没有增加出库类型，
导致用户无法出库

⚫ 采购退货出库单文件导入增加出库类型
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补货上架绩效报表

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

用户使用库位库存功能，需要查看对应任务中
心的绩效报表

⚫ 报表中心-绩效报表-补货上架绩效报表
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通过PDA多人盘点功能，更新盘点单总数量

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

用户使用PDA多人盘点功能，erp系统的盘点总数量没有及时更新

⚫ 通过PDA多人盘点功能，会更新盘点单总数量
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快速验货入库支持库位库存

⚫ 业务场景

⚫ 功能描述

快速验货入库之前不支持库位库存

⚫ 快速验货入库支持库位库存，默认入库单销退暂存位。
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支持设置金额小数位数

⚫ 功能描述

⚫ 业务场景

主要解决与财务系统对接的问题。国内很多财务系统金额默认都是两位小数，而非系统目前的四位。按四位小数同步
数据，会出现数据误差，导致两边数据对不上。其次也为给不同的商家带来更好的体验，商家可以按自己的习惯设定
金额小数位，更方便查看

1. 增加“金额小数位显示”参数。为兼容现有客户，默认显
示依旧显示4位

2. 用户可以根据需要自行修改上述参数。设定后，对于新数
据，相关单据金额相关字段的展示、录入、计算随之进行
更改。但旧数据，仅改变数据的展示，不改变数据的存储
。如果小数位由多改为少，而旧数据原本小数位较多，改
变后旧数据的展示可能会有些奇怪。故而，不建议来回切
换上述参数，需谨慎操作

3. 增加了“按金额千位符显示金额”参数。用户启用此参数
后，金额超过1000，系统会用逗号分隔展示金额。较常
规，不多描述
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简单需求列表

1. 完善未打印页面单据导出功能 - 支持导出发货商品的平台规格名
2. 修复淘宝分销订单退款状态更新错误问题 - 申请退款订单，不再直接标识成退款成功，正常标识为退款中
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API接口内容

1. 完善采购订单新增接口 - 支持使用商品代码与规格代码提交商品明细
2. 完善订单查询接口 - 支持返回订单的平台状态
3. 完善退货单查询接口 - 支持返回退货单中的收货人信息
4. 完善退款单查询接口 - 支持按修改时间检索数据
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